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Nonconformity Report (suite)

Nonconformity Report

Organisation: 3181780 - Audit: 10/2018
	Minor  FORMCHECKBOX 

	Major  FORMCHECKBOX 

	N° [3181780/IA/03/TTD]


Nonconformity noted

Requirement reference – Standard clause number or procedure reference:  

ISO 9001:2015 - 7.5, 8.5

ME-PR-01, IT-PR-01 ngày 25/8/2018

Evidence / Bằng chứng: 

Giáo trình Thiết kế Web - 3106062111 (2006-2007), đề thi kết thúc môn KH2 (2017-2018) - lớp 16CD-TP1 có cải tiến so với nội dung giáo trình.

Description of nonconformity / System NC / Mô tả không phù hợp / không phù hợp hệ thống: 

Giáo trình đào tạo đang sử dụng chưa được cập nhật các thay đổi  & duy trì bằng chứng phê duyệt theo yêu cầu.

Risk (client/product/process/system) / Rủi ro: risk to training quality

Rủi ro về đào tạo không có chất lượng
Sites concerned / Đia điểm liên quan: Information Technology Faculty

	Auditor / Đánh giá viên: Tran Tien Dung
	Date / Ngày: 16/10/2018


Corrective action(s) proposed by the organisation

Action to correct the nonconformity / cách thức sửa sai: 

· Cập nhật  Giáo trình Thiết kế Web  (Mã môn học 3106062111) và ban hành để áp dụng từ 10/2018
Root cause analysis / phân tích nguyên nhân chính gây ra sai lỗi: 

· Why 1:  Giáo trình Thiết kế Web chưa thích hợp với chương trình chi tiết năm 2018
· Why 2: Bộ môn Công nghệ phần mềm chưa xem xét và phê duyệt giáo trình của học phần
· Why 3: Chưa có kế hoạch cho việc xem xét và phê duyệt giáo trình của học phần
Systematic corrective action proposal / đề ra hành động khắc phục cho hệ thống quản lý: 

1. Lập kế hoạch xem xét và phê duyệt giáo trình học phần
2. Lựa chọn giáo trình học phần và ban hành cho năm học 2018-2019
1. Accountable action owner / người thưc hiện (if several actions, indicate the name of the person responsible for each action / nếu có nhiều hành động khắc phục, ghi tên người thực hiện mỗi hành động:
2. Mrs Nguyễn Vân Giang, Phó trưởng khoa IT
3. Mr Trần Việt Khánh, Trưởng bộ môn Công nghệ phần phần mềm – Mr Nguyễn Văn Đôn, Trưởng bộ môn Mạng máy tính – Mrs Vũ Thị Thái Linh, Trưởng bộ môn Khoa học máy tính

Target completion / thời hạn hoàn thành: 
1. 24/10/2018
2. 01/12/2018

Review of the corrective action(s)/ Xem xét các hành động khắc phục

	Relevant / Thích đáng: Yes FORMCHECKBOX
  No  FORMCHECKBOX 

	Awaiting future verification / Chờ kiểm tra đối chứng  FORMCHECKBOX

	On site FORMCHECKBOX

	Off site  FORMCHECKBOX 



Additional comments / nhận xét bổ sung:  

	Lead Auditor / Đánh gía viên trường:
	Date / Ngày:


Review of the effectiveness of the corrective action(s) taken / Xem xét tính hiệu lực của các hành động khắc phục

Description of corrective action / Mô tả hành động khắc phục: 

	Result / Kết quả: 
	 FORMCHECKBOX 
 Nonconformity cleared / Đã đóng NC
	 FORMCHECKBOX 
 Nonconformity extended in NC Report N°

      Lập NC mới số      

	Lead auditor / Đánh gía viên trưởng: 
	Date / ngày:




	Review of the Nonconformity by the Certification Body (if it takes place) /  Tổ chức chứng nhận xem xét lại NC (nếu thấy cần thiết)      

	Surname / Họ tên người xem xét:      
	Date / ngày :      
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